Priloha €. 1 — Spolecna politika ISO

SPOLECNA POLITIKA SYSTEMU MANAGEMENTU ISO

SPOLECNOSTI CESKE DRAHY. A.S.

EFEKTIVNOST

- udrzujeme a zlep3ujeme systém managementu dle norem CSN
ENISO 9001, CSN EN ISO 45001 a CSN EN ISO 50001

- zvySujeme efektivitu systému fizeni a provadénych Cinnosti

- klademe dlraz na pInéni pravnich a jinych pro firmu zavaznych

pozadavkd

- pfirealizaci ¢innosti akcentujeme pozadavky na kvalitu,
bezpecnost, zdravi zaméstnancl i hospodareni s energii

KVALITA A UDRZITELNOST

byt pro zakazniky prvni volbou
na otevieném zelezni¢nim
trhu

byt spolehlivym a
dlouhodobym partnerem pro
nase partnery

udrZet a podporovat roli CD
jako sitového dopravce
udrzenivedouciho postaveni

ATRAKTIVITA

vytvafime podminky pro
zajisténi bezpe€nosti prace a
ochrany zdravi zaméstnancl
podporujeme odbornost a
zvySovani kvalifikace
udrzujeme a zvysujeme
kvalifikaci zaméstnancd
dbame na korektni pfistup a
vhodné podminky pro praci
aktivneé podporujeme
komunikaci se zaméstnanci

OHLEDUPLNOST

SPOKOJENOST

bezpelnost cestujicich
orientace na zakaznika
kultura cestovani
informovanost zakaznik(
spokojenost zakaznikd

plnéni nastavenych standardd
kvality

zlepSovani kvality sluzeb a
produktl

BEZPECNOST A SPOLEHLIVOST

prosazujeme kulturu
bezpecnosti

obnovujeme a modernizujeme
vozidlovy park

efektivné udrzujeme a
opravujeme kolejova vozidla
preferujeme bezbariérovy
pFistup

kontrolujeme dodrzovani
stanovenych pravidel a
provérujeme Gcinnost pfijatych
opatreni

- naSe ¢innosti provadime Setrné k Zivotnimu prostfedi

- aktivné se snazime predchazet vzniku havarijnich situaci

- klademe diraz na energetickou narocnost provadénych ¢innosti
a prijimame opatreni ke snizovani spotfeby energii

- podporujeme nakup produktd a sluZzeb od partner(, ktefi
dodrZuji zakonné pozadavky a cti nase zasady

Schvaleno piedstavenstvem Ceskych drah a.s. dne 28. 04. 2020 usnesenim &. 8564.



