Vieobecné obchodni podminky spoleénosti Ceské drahy, a.s.
pro sluzby oprav a udrzby ZKV (dale jen ,VOP*)
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Obecna ustanoveni

VOP se pouZiji na viechny objednavky, které Ceské drahy, a.s. (dale jen ,Zhotovitel”)
zpracuji za U¢elem poskytnuti sluzeb oprav a Gdrzby ZKV (dale také jako ,vozidlo®).

Pro ucely VOP se rozumi potvrzenou objednavkou Smlouva o dilo a jako takova se
proto fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z).

Zhotovitel je spole¢nost Ceska drahy, a.s., IC: 70994226.

Objednatel je dopravce, ktery si na zakladé objednavky, jejiz soucasti jsou i tyto VOP,
objednala poskytnuti sluZzeb oprav a udrzby ZKV.

Objednatel spolu s podpisem objedndvky zaroven potvrzuje, ze se s témito VOP
seznamil, jejich znéni rozumi a souhlasi s témito podminkami.

Zhotovitel a Objednatel se v téchto VOP dale mohou oznacovat také jako Smluvni
strany nebo jednotlivé Smluvni strana.

Smluvni strany vychazeji z umyslu vykladat ustanoveni téchto VOP, kdykoli to bude
mozné, jako platnd, ucinnd a vynutitelna v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy.
Bude-li nékteré ustanoveni téchto VOP shleddno neplatnym, nedcinnym nebo
zdanlivym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo
nevymahatelnost nezplsobi neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost
celé Smlouvy s tim, Ze v takovém pfripadé bude celd Smlouva vykladana tak, jako by
neobsahovala jednotlivd neplatna, nedcinna, zdanlivd nebo nevymahatelna
ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladana a vymdahana i prava Smluvnich stran
vyplyvajici z téchto VOP a pfislusné objednavky. Smluvni strany se ddle zavazuji, Ze
budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné, neucinné, zdanlivé
nebo nevymahatelné ustanoveni platnym, U¢innym a vymahatelnym ustanovenim,
jimz bude dosazieno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim moziném
rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo
shledano neplatnym, nedc¢innym, zdanlivym ¢&i nevymahatelnym.

|. Pfedmét plnéni

Pfedmétem plnéni je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli sluzby oprav a
adriby ZKV (dale také jako "predmét objednavky" nebo "pfedmét plnéni" nebo
,dilo”) na zakladé potvrzené objednavky a zavazek Objednatele za tyto sluzby
zaplatit.

Il. Misto plnéni



Misto plnéni je pracovisté Zhotovitele uvedené na potvrzené objedndvce.

[1l. Termin realizace a podminky plnéni

Zhotovitel provede pro Objednatele pfedmét plnéni vterminu, ktery je uveden
na potvrzené objedndvce. Pripadné detailni upfesnéni provede Objednatel
s kontaktni osobou Zhotovitele uvedenou na potvrzené objednavce.

Zména terminu plnéni je moind pouze po pisemné dohodé Smluvnich stran. Tato
bude nedilnou soucasti objednavky nebo smlouvy o dilo.

Objedndvku Ize stornovat nejpozdéji 24 hodin pfed terminem pfistaveni ZKV. P¥i
stornovani objednavky po tomto terminu nebo nepfistaveni ZKV na vykon praci
vlbec si Zhotovitel Uctuje smluvni pokutu 1 500, - K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

V.

Prechod vlastnického prava a nebezpeci Skody
Vlastnické pravo k opravovanym ZKV nepfechézi na Zhotovitele.

Nebezpeéi $kody a odpovédnost za ZKV pfechdzi na Zhotovitele momentem prevzeti
ZKV do opravy a po provedeni a pfedani dila momentem predani ZKV pFechazi zpét
na Objednatele a to vidy podpisem prislusné Casti Protokolu o predani/prevzeti
vozidla do/z udrzby u CD, a.s..

V. Cena

Cena predmétu plnéni je sjednana v souladu se zdkonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Celkova cena predmétu plnéni bude sloZena z hodinové zuc¢tovaci sazby nasobené
poctem skuteéné odpracovanych hodin, ceny za material véetné obchodni prirdzky,
naklad( na poskytnuté souvisejici sluzby a subdodavky.

K cené bude uplatnéna DPH ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.



VI. Platebni podminky

1. Objednatel zaplati cenu za predmét plnéni na zdakladé faktury vystavené
Zhotovitelem a dorucené Objednateli. Ve faktufe je uvedeno Cislo objedndavky.

2. LhUta splatnosti faktur je 30 dni ode dne jejich vystaveni. V pfipadé, Ze splatnost
faktury ptipadne na den pracovniho klidu nebo den pracovniho volna, za den
splatnosti se povaZuje nejblizsi nasledujici pracovni den.

3. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni v pfipadé fakturace jednotlivé dodavky je
shodné s datem ukonceni opravy.

4. Faktura obsahuje vSechny naleZitosti ve smyslu platné a ucéinné danové legislativy,
pficemz jednotlivé fakturované polozky jsou jednoznacné definovany a specifikovany.

5. V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou ceny predmétu plnéni,
uhradi Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se ur€uje vySe uroku z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a verejnych
rejstfika pravnickych a fyzickych osob. Pravo Zhotovitele na ndhradu Skody tim neni
dotceno.

6. Pro pohledavky a zavazky v(ci Zhotoviteli vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu
objedndavky plati zakaz jejich zastaveni ¢i postoupeni tfetim stranam bez predchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni nalezi
Zhotoviteli smluvni pokuta ve vySi 20 % z hodnoty postoupené nebo zastavené
pohledavky, minimalné vsak ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: péttisickorunceskych).

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel se zavazuje:

a) provést dilo v souladu s predpisy Ceskych drah, a.s. a predpisy souvisejicimi,
platnymi statnimi normami a technickymi normami Zeleznic, dokumentaci vozidel
(nebo opravovanych dilli) a jejich technickymi podminkami pti respektovani
platnych zmén a provoznich Uprav uvedenych Objednatelem.

b) vratit demontované dily po opravé na vozidlo s vyjimkou dilll, které opravit nelze.
Objednatel informuje predem Zhotovitele, které neopravitelné dily mlze po
opravé sesSrotovat. Zhotovitel vystavi Objednateli dobropis na hodnotu
vyziskaného Srotu nebo cenu Srotu prokazatelné odecte z fakturované ceny opravy
ZKV za b&Znych podminek.



po komisionalnim prevzeti ZKV k pldnované udrzb& oznamit Objednateli
prepokladany termin ukonéeni udrzby. V pripadé zjisténi nutnych vicepraci
(potfeby neplanované opravy) oznamit Objednateli predpokladany termin
dokonceni telefonem bezprostfedné po zjisténi této skutecnosti.

2. Objednatel se zavazuje:

a)

b)

d)

e)

f)

pfistavit ZKV na opravu na dohodnutém misté a v dohodnutém ¢&ase.

prokazatelné dorucit Zhotoviteli Uplnou vykresovou dokumentaci, technologické
postupy praci pfi opravdach, sborniky oprav, pfedpisy, normy, vyhlasky souvisejici s
opravami ZKV véetné pfipadnych ZSS, na zakladé kterych bude poZadovat
provadéni objednanych praci. V pfipadé nedodani dokumentace potiebné pro
realizaci objednanych praci, ma Zhotovitel prdvo odmitnout provedeni praci nebo
po dohodé s Objednatelem mUZe prace provést dle vlastni dokumentace. Veskera
dokumentace dodana Objednavatelem v tomto bodé tvofi predmét dusevniho
vlastnictvi Objednatele. Zhotovitel neni opravnén s ni nakladat nad ramec
provadéni sluzeb bez predchoziho vyslovného souhlasu Objednatele.

v€as dodat potrebny materidl a nahradni dily. Zhotovitel poskytne potfebny
material a ndhradni dily pouze ve vyjimecnych ptipadech a pouze tehdy, pokud jej
ma na skladé a jeho dodani Zhotovitelem bylo pfedem dohodnuto. V pfipadé
nepfipravenosti materidlu a nahradnich dili mze Zhotovitel odmitnout provést
prace v pozadovaném terminu, a to az do doby, pokud si Objednatel tento
material a nahradni dily nezajisti.

v pfipadé, Ze Zhotovitel vozidlo dotéené fady nebo provedeni dosud neopravoval,
zaskolit s dostateénym predstihem a v dostateéném rozsahu na své naklady osoby,
jimiz bude Zhotovitel dilo provadét.

po demontdzi rozhodujicich celk a upfesnéni potfeby vymény vadnych dild
konzultovat se Zhotovitelem soupis ndhradnich dili potfebnych pro provedeni
predmétné opravy.

prevzit Fadné opravené ZKV od Zhotovitele v misté plnéni.

3. O predani a prevzeti vozidla bude sepsan Protokol o predani/prevzeti vozidla do/z

4.

udriby u €D, a.s..

ZKV, které neni na zakladé technického stavu vhodné k provedeni pfedmétu

objedndvky, coz bude zjisténo vstupni vizudini prohlidkou v Misté plnéni a

zaznamendno a potvrzeno smluvnimi stranami v Protokolu o predani vozidla do

udrzby, bude vraceno zpét Objednateli na jeho naklady a nebude na ném proveden

predmét objednévky. Ve vztahu k uvedenému ZKV pak dochazi automaticky k zaniku

prislusné dil¢i objednavky.



Objednatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti ze smlouvy nebo jeji ¢asti
na treti osobu bez predchoziho vyslovného souhlasu Zhotovitele. Zhotovitel si timto
vyhrazuje pravo takovy souhlas neudélit, a to i bez udani dlvodu. Za ucelem zvazeni,
zda takovy souhlas s pfevodem Zhotovitel udéli ¢i nikoli, je Objednatel povinen mu
opatfit a dodat veskeré informace a dokumenty, o které Zhotovitel pozada.

Smluvni strany Smlouvy o dilo vzajemné spolupracuji a poskytuji si soucinnost
potfebnou k plnéni pfedmétu objednavky. Dale se informuji o vSech skutecnostech
podstatnych pro rfadné a véasné plnéni jejich povinnosti a zdvazkd vyplyvajicich z
potvrzené objedndvky, jakoZto i o skutecnostech, které by mohly zmafit nebo
podstatneé ztizit pInéni pfedmétu objednavky.

Smluvni strany Smlouvy o dilo plni povinnosti a zavazky vyplyvajici z potvrzené
objednavky a ze souvisejicich obecné zdvaznych pravnich predpist, jakoZto i internich
predpis Zhotovitele, fadné a vc¢as tak, aby nedochdzelo k prodleni s jejich plnénim.

Pokud Smluvni strana Smlouvy o dilo zplsobi porusenim svych povinnosti a/nebo
zadvazk( vyplyvajicich z potvrzené objednavky jakoukoli Skodu druhé Smluvni strané,
jeji odpovédnost za Skodu a povinnost k ndhradé Skody takto zplsobené druhé
Smluvni strané se bude fidit prislusSnymi ustanovenimi OZ.

Objednatel podpisem této smlouvy prebird na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 OZ.

VIII. Prevzeti dila objednatelem

K prevzeti dokonceného dila bude opravnény zdstupce Objednatele vyzvan pisemné
(e-mailem) nejpozdéji v den ukonceni opravy. Opravnény zastupce Objednatele je
povinen dilo prohlédnout a podepsat Zhotoviteli Protokol o pfevzeti vozidla z opravy.
Dilo je Objednatelem pfevzato dnem podpisu Protokolu o prevzeti vozidla z opravy, a
to ve stavu uvedeném v tomto protokolu. Pokud se opravnény zastupce Objednatele
v terminu stanoveném Zhotovitelem ve vyzvé k prevzeti dila nedostavi, povazuje se
dilo za prevzaté, a to ve stavu uvedeném v Protokolu o prejimce vozidla z opravy,
potvrzeném pracovnikem Zhotovitele.

Dopravu dila ze sidla Zhotovitele zajistuje Objednatel na své naklady.

IX. Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel je povinen provést dilo radné a véas dle ustanoveni Smlouvy o dilo. Dilo
ma vady, jestlize provedeni dila neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé.



2. Zarucni doba cini 6 mésici a pocind béZet dnem predani vozidla, uvedeného v
Protokolu o prejimce vozidla z opravy, Objednateli. Zaruka se vztahuje pouze na
prace, které jsou predmétem dila a na nové dosazené nahradni dily dodané
Zhotovitelem.

3. Zhotovitel neodpovidd za pripadné vady, které byly zplsobeny opotrebenim
pfedmétu dila, opravami ¢i Upravami, které provedl Objednatel nebo treti osoba,
zpUsobené neodbornou ¢i nespravnou obsluhou nebo neodbornym ¢i nespravnym
zachazenim s dilem, nehodou, havarii, Zivelnou pohromou nebo vys$si moci.
Zhotovitel ddle neodpovidd za vady ndhradnich dili dodanych Objednatelem k
provedeni dila.

4. Zjisti-li Objednatel na prevzatém dile jakékoliv vady, zasle bez zbytecného odkladu
Zhotoviteli oznameni o vadach, které bude obsahovat podrobny popis vady, datum
zjisténi vady a kontaktni udaje o osobé, kterd vadu zjistila. Oznameni o vadach musi
byt Zhotoviteli doruceno prokazatelnym zplsobem v pisemné formé (doporucenym
dopisem, e-mailem). V pfipadé zavady, kterd by mohla mit za nasledek zvétsSeni
rozsahu poskozeni, musi Objednatel neprodlené odstavit vozidlo z provozu.

5. Reklamacni fizeni je zapocato dnem, kdy bylo Zhotoviteli prokazatelné doruceno
oznameni o vadach. Pfi doruéeni ozndmeni dopisem s dorucenkou je rozhoduijici
datum uvedené na evidencénim razitku prichozi posSty Zhotovitele. E-mail vyzaduje
potvrzeni Zhotovitele o jeho doruceni. V pfipadé, Ze tak Zhotovitel neucini do 24
hodin od odeslani oznameni o vadach, ma se za to, Ze bylo ozndmeni Zhotovitelem
pfijato. Toto plati za podminky, Ze ozndmeni o vadach bude odeslano e-mailem
pouze v pracovni den do 12:00 hod. Pokud nebude splnéna podminka v predchozi
vété, povaziuje se za termin pfijeti ozndmeni o vadach nasledujici pracovni den do
12:00 hod.

6. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ndasledujicich po dnu doruceni
oznameni o vadach:

- dostavit se do mista uréeného Objednatelem za ucelem blizsiho zjisténi vad
oznamenych mu Objednatelem a rozhodnout o uznani ¢i neuznani zarucni
vady a v pripadé uzndni zarucéni vady stanovit zplsob odstranéni vady nebo

- pisemné sdélit Objednateli své rozhodnuti o uznani ¢i neuznani zaruéni vady a
v pfipadé uznani zarucni vady stanovit zplsob odstranéni vady.

7. Urci-li Zhotovitel, Ze se dle charakteru a rozsahu vady jednd o vadu odstranitelnou,
ma Objednatel prdvo na odstranéni vady dila. Urci-li Zhotovitel, Ze se dle charakteru a



10.

11.

rozsahu vady jednd o vadu neodstranitelnou, ma Objednatel pravo na nahradni
plnéni dila.

Odstranéni prokazatelnych, Zhotovitelem uznanych, zaruénich vad provede
Zhotovitel na vlastni ndklady bez prodleni. Nedojde-li k jiné dohodé mezi
Zhotovitelem a Objednatelem, je Zhotovitel povinen v pfipadé odstrafovani vad
odstranit vady nejpozdéji:

- do 5 pracovnich dnli od predani dila Zhotoviteli k odstranéni vady po
pfedchozim uznani opravnénosti reklamované vady dila ze strany Zhotovitele,
jde-li o vadu malého rozsahu, tj. do 15 hodin pracnosti;

- do 10 pracovnich dnl od predani dila Zhotoviteli k odstranéni vady po
predchozim uznani opravnénosti reklamované vady dila ze strany Zhotovitele,
jde-li o vadu stfedniho rozsahu, tj. do 30 hodin pracnosti;

- do 15 pracovnich dnl od predani dila Zhotoviteli k odstranéni vady po
predchozim uznani opravnénosti reklamované vady dila ze strany Zhotovitele,
jde-li o vadu velkého rozsahu, tj. nad 30 hodin pracnosti.

Pokud odstranéni zaruéni vady vyZzaduje dodani komponentu s dlouhou dodaci
Ihdtou, je Zhotovitel opravnén stanovit prodlouzeny termin odstranéni vady v
navaznosti na dodaci Ihitu daného komponentu. Zhotovitel v tomto pripadé neni v
prodleni s odstranénim prokazatelné uznané vady.

Zarucni doba se prodluzuje o pocet dnl, po které nebylo mozné predmét dila uzivat z
dlvod( odstrariovani prokazatelné zarucni vady dila. Za zacatek doby pro odstranéni
zaruéni vady se povazuje datum pfistaveni ZKV do mista plnéni & jiného stfediska
sluzeb dle dohody po prokazatelném doruceni oznameni o vadach a za konec se
povazuje datum odstranéni zaruéni vady uvedené v Protokolu o odstranéni zarucni
vady. Podminkou je, Ze se bude jednat o Zhotovitelem uznanou reklamaci.

V pripadé neuznané reklamace se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli veskeré
vzniklé naklady a Skody, nebude-li dohodnuto jinak.

Zhotovitel neni odpovédny za nepfimé a nasledné Skody, zejména za poskozeni nebo
zniceni ¢asti, které nebyly predmétem dila.

X. Kontakty a dorucovani
Veskera korespondence mda pisemnou formu a je dorucovdana Smluvni strané

elektronickou postou nebo postou, osobné, expresni kuryrni sluzbou na kontaktni
adresu Smluvni strany, pfipadné predana osobné kontaktni osobé& Smluvni strany.



Jakékoli pisemnosti tykajici se ukonceni smluvniho vztahu budou dorucovany pouze
prostiednictvim posty, osobné nebo expresni kuryrni sluzbou.

Pro potfeby dorucovani prostfednictvim posty se pouZiji adresy sidla Smluvnich stran
uvedené v objedndvce. V pripadé jakékoliv zmény adresy urcené na dorucovani
pisemnosti pfislusnd Smluvni strana neprodlené pisemné informuje druhou Smluvni
stranu; v takovém pripadé je pro dorucovani rozhodujici novd adresa ndlezité a
prokazatelné ozndamend Smluvni strané pred odesildnim korespondence.

Korespondence se povazuje za dorucenou v den doruceni zasilky, resp. v den
odmitnuti prevzeti zasilky, pokud byla zdsilka doruéena poStou, osobné nebo
expresni kuryrni sluzbou. V ptipadé vrdceni zasilky jako nedorucené se
korespondence povazuje za dorucenou tretim dnem od jejiho vraceni, a to i tehdy,
pokud osoba uvedenad jako kontaktni osoba se o tom nedozvédéla.

Kontaktni Udaje a kontaktni osoby Smluvnich stran budou uvedeny v objedndvce.
Xl. Odstoupeni od potvrzené objednavky a ukonéeni smluvniho vztahu

Od potvrzené objedndvky lze odstoupit kromé ptipad(, které stanovi OZ, rovnéz kdyz
se Objednatel zpozdi s Uhradou smluvni ceny o vice nez 30 dni nebo pokud marné
uplyne dodatecéné stanovena lhata k plnéni, kterou urci Zhotovitel.

Odstoupeni od potvrzené objedndvky musi byt druhé Smluvni strané oznameno
pisemné.

U¢inky odstoupeni nastavaji okamZikem doruceni pisemného ozndmeni druhé
Smluvni strané.

Potvrzenou objedndvku muzZe vypovédét Zhotovitel a Objednatel i bez uvedeni
dlvodu. Vypovédni doba 3 mésice pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Béhem béhu vypovédni doby Smluvni
strany zajisti plynulé plnéni podle potvrzené objedndavky, nebude-li dohodnuto jinak.

XII. Zavérecna ustanoveni
Clanky neupravené potvrzenou objednéavkou a VOP jako? i vztahy z nich vyplyvajici se
fidi a budou vykladany na zakladé a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy

platnymi a G&innymi na Gzemi Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi
0Z.
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VOP jsou nedilnou soucasti potvrzené objednavky.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z potvrzené objednavky a
VOP se budou prednostné fesit formou vzajemné dohody. V pfipadé, Ze nedojde k
dohodé, budou spory s koneénou platnosti rozhodnuty pfislusnym soudem v Ceské

republice.

VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 10. 12. 2019.

11



