Vieobecné obchodni podminky spole¢nosti Ceské drahy, a.s.,
pro sluzby informacniho systému pro cestujici
(dale tézZ jen jako ,,VOP*)



Zménovy list

Datum ucinnosti zmény

Popis zmény




VYSVETLENI NEKTERYCH POJMU
V téchto VOP se mini

cenovou regulaci cenova regulace podle § 23d odst. 1 zdkona ¢. 266/1994 Sb., o

dréhach, ve znéni pozdéjsich predpist, upravena zejména zdkonem
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi,
pfislusnym vymérem Ministerstva financi, kterym vydava seznam

zbozi s regulovanymi cenami, a rozhodnutimi organu vetejné moci;

Dopravcem zelezni¢ni podnik podle ¢l. 3 odst. 1 smérnice EP a Rady 2012/34
o vytvofeni jednotného evropského Zelezni¢niho prostoru
opravnény provozovat drazni dopravu a poskytovat piepravni
sluzby v o0sobni zelezni¢ni dopravé na tratich, které zajistuji
piistup k Zeleznicnim stanicim a zastdvkdm s informacnimi
systémy pro cestujici dle téchto VOP — Dopravcem pro ucely téchto
VOP neni pravnicka, ani fyzicka osoba poskytujici pouze trakci;

informaénim systémem

pro cestujici informacni systém podle § 3 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 76/2017
Sb., o obsahu a rozsahu sluzeb poskytovanych dopravci
provozovatelem drahy a provozovatelem zafizeni sluzeb (dale téz
jen jako ,,vyhlaSka ¢. 76/2017 Sb.*);

prijatelnou alternativou  piistup K jinému informa¢nimu systému pro cestujici, ktery je pro
Dopravce ekonomicky piijatelny a bezprostiedné souvisi s jim
poskytovanymi piepravnimi sluzbami;



CLI.
Obecna ustanoveni

Tyto VOP se vztahuji na viechny ptipady, kdy je spole¢nost Ceské drahy, a.s., pobocka
Zatizeni sluzeb, IC: 70994226, DIC: CZ70994226, se sidlem Praha 1, Nabiezi L.Svobody
1222, PSC 11015 (dale téz jen jako ,,Provozovatel“ nebo ,,CD®), povinna nabizet

Dopravciim K uziti informaéni systémy pro cestujici.

Seznam a popis slozek informaéniho systému pro cestujici, na které se vztahuji tyto VOP,
je uveden v jejich Ptiloze ¢. 1

Tyto VOP se piiméfené pouziji i na ptipady, kdy o pfistup k informac¢nimu systému pro
cestujici pozada osoba, kterd neni Dopravcem (takova osoba nebo Dopravce spolecné dale

téZ jen jako ,,Zadatel®).

Zadatel a Provozovatel se v téchto VOP dale mohou oznagovat také jako ,,Smluvni strany*

nebo jednotlive ,,Smluvni strana®.

Aplikace ustanoveni téchto VOP ma piednost pied aplikaci ustanoveni ,,Obecnych

podminek pro pfistup a poskytovani sluzeb od 15. 09. 2021 - Popis zafizeni sluzeb®.

CL I
Piredmét, doba a misto plnéni

Piedmétem plnéni je zavazek Provozovatele poskytnout Zadateli v souladu s témito VOP
moznost uzivat informacni plochy nosic¢i tvoficich soucéast informacniho systému pro
cestujici (dale téz jen jako ,,nosice”) na zakladé Provozovatelem potvrzené objednavky
Zadatele a zavazek Zadatele tyto plochy uzivat v souladu s témito VOP a zaplatit za to cenu
dle téchto VOP.

Mistem plnéni je informacni plocha nosi¢e informac¢niho systému pro cestujici podle
Ptilohy ¢. 1 uvedena na objednavce podle Piilohy ¢. 2.

Pokud z dale zminéné smlouvy o uzivani informa¢niho systému pro cestujici, resp. z téchto
VVOP neplyne néco jiného, je dobou plnéni doba uzivani informac¢ni plochy nosic¢e uvedena
Vv objednavce Zadatele akceptovana potvrzenim Provozovatele.

CL 1.
Objednavka
O pfistup k informa¢nim plocham nosicd, tj. 0 kapacitu informaéniho systému pro cestujici
jakozto zafizeni sluzeb, 7ada Zadatel formou pisemné objednavky, jejiz vzor je uveden
v Priloze €. 2 téchto VOP.
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Objednavku Zadatel odesle v elektronické verzi s elektronickym podpisem 0soby
opravnéné za Zadatele jednat u¢inénym v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES, ktera se tyka sluzeb vytvaiejicich divéru a se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisii
(dale téz jen jako ,zaruCeny elektronicky podpis®) na kontaktni adresu Provozovatele
zarizenisluzeb@aqr.cd.cz nejdiive 95 kalendainich dni a nejpozdéji 65 kalendarnich dnd

pted prvnim dnem platnosti rocniho jizdniho fadu, jehoz se objednavka tyka, pokud neni
v téchto VOP stanoveno jinak. Na takovou zadost odpovi Provozovatel do 60 kalendafnich

dnu.

Zadatel je povinen pozadat jednou objednavkou o piistup ke viem tém informaénim
plochadm nosicl, o jejichz uziti ma z4jem. Na nasledné zmény nebo doplnéni objedndvky

¢i podani dali objednavky ze strany Zadatele neni Provozovatel povinen reagovat.

Zadatel je povinen pozadat jednou objednavkou o piistup ke viem pozadovanym
informa¢nim plocham nosica na celou dobu platnosti bezprostiedné nasledujiciho jizdniho

fadu, pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak.

Dopravce je opravnén nejpozdéji 40 kalendainich dnt pfed prvnim dnem platnosti
pravidelné zmény ro¢niho jizdniho fadu podat zadost o kapacitu nosi¢i do pravidelné
zmény ro¢niho jizdného fadu, avsak jen vrozsahu, vjakém je mu do zmény rocniho
Jjizdniho fadu ptidélena kapacita drahy na trati zajiStujici bezprosttedni pfistup k zelezni¢ni
stanici nebo zastavce s dot€éenym nosi¢em a jen do konce doby platnosti ro¢niho jizdniho

fadu, o jehoZ zménu se jedna. Na takovou Zadost odpovi Provozovatel do 30 dnd.

Na z4dost o kapacitu nosicl, ktera obsahuje jinou dobu uzivani nez podle ptedchozich
odstavcll za podminek tam uvedenych, ani na pozdé podanou Zadost neni Provozovatel
povinen reagovat.

Pokud je pridéleni kapacity nosi¢e podminéno piid€lenim kapacity pfislusné drahy, je

Dopravce povinen Provozovateli takové ptridéleni kapacity drahy prokazat.

Neobsahuje-li zadost o kapacitu nosi¢ti vSechny informace vyzadované podle téchto VOP
nebo nezbytné k pfijeti rozhodnuti, Provozovatel o tom informuje Zadatele a stanovi
ptiméfenou lhitu pro predlozeni chybéjicich informaci. Nejsou-li tyto informace

ptedloZeny v uvedené lhiité, Zadost miize byt zamitnuta.
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Lhata pro odpovéd Provozovatele na zadost o kapacitu zacne bézet, az kdyz Zzadost

obsahuje vSechny informace dle pfedchoziho odstavce.

Objednavku, ktera nebude spliiovat dal$i podminky dle téchto VOP, je Provozovatel

opravnén bez dal§iho zamitnout.

Zadatel spolu s podpisem objednavky zaroveii potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil,

jejich znéni rozumi a souhlasi s t¢émito VOP.

Své rozhodnuti o zadosti o kapacitu nosicti odesle Provozovatel v elektronické verzi se
svym elektronickym podpisem na adresu Zadatele, ze které byla objednavka Provozovateli

poslana.

V rozsahu, v jakém Provozovatel vyhovi objednavce Zadatele, je uzaviena smlouva o
uzivani informaéniho systému pro cestujici, a to s platnosti od dne, kdy je odpovéd
Provozovatele na objednavku doruéena Zadateli a uéinnosti od data zahdjeni uZivani
informacni plochy nosi¢ti uvedeného v potvrzené objednavce (dale téz jen jako ,,Smlouva“

nebo ,,smlouva o uzivani informac¢niho systému pro cestujici).

Smlouva se uzavira vzdy jen na dobu urcitou, a to maximalné na dobu platnosti jednoho
ro¢niho jizdniho tadu podle § 42 odst. 1 zékona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Pokud je ustanoveni potvrzené objednavky, resp. Smlouvy v rozporu s piislusnym aktualné

u¢innym ustanovenim VOP, pouZije se pifednostné aktudlné u¢inné ustanoveni VOP.

Uzavienim Smlouvy na sebe Zadatel prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé¢jsich predpist
(dale téZ jen jako ,,0Z%).

Zadatel bere na védomi, Ze nosi¢e dle téchto VOP jsou umistény v Zelezniénich stanicich
a zastavkach provozovanych osobou odlisnou od CD a Ze tato osoba miize umisténi nosici
dle téchto VOP v provozované Zelezni¢ni stanici/zastavce jednostranné trvale nebo
dogasné zménit, omezit nebo ukonéit. CD se zavazuji v takovém pfipadé informovat
Zadatele o terminu zmény, omezeni, nebo ukonéeni umisténi. V okamziku, kdy dojde

k ukonceni umistnéni ze strany provozovatele zastavky ¢i stanice, dochazi automaticky
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k ¢aste¢nému zruseni smlouvy o uzivani informacéniho systému pro cestujici podle ¢l. XI.

odst. 72 téchto VOP, a to v rozsahu nosici, jejichz umisténi bylo ukonc¢eno.

CLIV.
Kritéria prednosti a prijatelna alternativa

V ptipadé kolidujicich Zadosti o pfistup k informa¢nimu systému pro cestujici je
Provozovatel opravnén prednostné ptidélovat kapacitu takového systému postupné

a) Zadateli, ktery je Dopravcem;

b) Dopravci, ktery informacni systém pro cestujici vV dotené zelezni¢ni stanici/zastavce
potiebuje pro splnéni povinnosti stanovené smlouvou podle § 9 zakona ¢. 194/2010 Sb.,
o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o zméné dalSich zakontl, ve znéni
pozdé&jsich predpisi;

c) Dopravci s vétsi tydenni Cetnosti pravidelnych spoju, pro které je dotcena zelezni¢ni
stanice/zastavka vychozi;

d) Dopravci s vétsi tydenni Cetnosti pravidelnych zastaveni jim provozovanych spoji
v dotéené Zelezniéni Stanici/zastavce;

e) Dopravci s vétsi tydenni Cetnosti pravidelnych spoju, pro které je dotcena zelezni¢ni
stanice/zastavka konecéna;

f) Dopravci, ktery podal diive zadost o kapacitu informaéniho systému v dotéené
zelezni¢ni stanici/zastavce do ro¢niho jizdniho fadu;

g) Dopravci, ktery podal diive zadost o kapacitu informaéniho systému v dotéené
zelezni¢ni stanici/zastdvce do pravidelné zmény ro¢niho jizdniho fadu;

V rozsahu, vjakém se zadost nepodafi uspokojit ani koordina¢nim postupem dle
piedchoziho odstavce, 0 tom informuje Provozovatel bez zbytecného odkladu dotceného
Zadatele a sou¢asné mu, pokud je to mozné a pokud Se zarovei jedna o Dopravce, navrhne
piijatelné alternativy.

Provozovatel Dopravci pisemné zdtvodni, pro¢ zaddosti nebylo mozno po koordina¢nim
postupu vyhovét a pro¢ se na zaklad¢ dostupnych informaci Provozovatel domniva, Ze
kazda jim navrhovana alternativa spliiuje pozadavky Dopravce a je ptijatelna.

Provozovatel je opravnén po provedeni koordinace dle tohoto ¢lanku Zadost o kapacitu
nosict zamitnout, pokud

a) dojde s Dopravcem Kk zavéru, ze piijatelna alternativa neexistuje;

b) se s Dopravcem neshodne na piijatelné alternativé (Provozovatel souc¢asné Dopravci
oznami, které piipadné alternativy nadéale povazuje za ptijatelné.);

C) se s Dopravcem na pfijatelné alternativeé shodne.

Dopravce muze pozadat Provozovatele, aby neuvad¢l piijatelné alternativy a neprovadél
pfipravu na spolecné posouzeni.



32.

33.

34.

CL V.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany vzajemné¢ spolupracuji a poskytuji si soucinnost potiebnou k plnéni
Smlouvy a vzijemné se bez zbyteCného odkladu informuji o vSech skutecnostech
podstatnych pro fadné a vcasné plnéni jejich povinnosti a zavazka vyplyvajicich ze
Smlouvy, jakoz i o skutecnostech, které by mohly zmafit nebo podstatné ztizit plnéni
Smiouvy.

Zadatel neni opravnén postoupit sva prava, ani povinnosti ze smlouvy o uZivani
informacéniho systému pro cestujici tfeti osobé&, osoby ovladané Zadatelem nevyjimaje.
Poruseni zakazu dle tohoto odstavce piedstavuje podstatné poruseni Smlouvy opraviujici
Provozovatele od Smlouvy odstoupit.

Zadatel neni opravnén uzivat informacni plochu nosi¢i informac¢niho systému pro cestujici
k jinym ucelim nez k poskytovani pravdivych a aktualnich informaci

a) 0 smluvnich podminkach, tarifech, vylukach, jizdnich fadech, akénich nabidkach,
pfepravy, o pfistupnosti vlaku a dostupnych zatizenich ve vlaku pro zdravotné postizené
osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace a dal$i obdobné informace
(dale téz jen jako ,,Sluzby dopravce®);

b) o spojenich v ramci integrovanych dopravnich systému;

C) 0 zpozdéni spoje, pokud zpozdéni ¢ini min. 10 minut oproti jizdnimu fadu, a to ve
vozidle a v nemovité véci, pokud je v konkrétnim ptipadé vybavena informacnim
zafizenim pro cestujici,

d) o trvalém ¢i docCasném zruSeni dopravnich spoji, a to pfed ucinénim rozhodnuti o
takovém zrusenti,

e) o situaci v ptipadé zpozdéni pii piijezdu a odjezdu nebo v pfipadé odieknuti spoje a
predpokladaném case odjezdu a piijezdu spoje nebo ndhradniho spoje, jakmile je takova
informace k dispozici,

f) o aktualni situaci a pfedpokladaném case odjezdu a piijezdu spoje nebo nahradniho
spoje v piipadé zpozdéni zelezni¢niho spoje nebo odieknuti spoje, jakmile je tato
informace k dispozici,

g) o pravech a povinnostech cestujicich dle nafizeni EP a Rady (EU) 2021/782 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé,

v

h) o pfistupnosti sluzeb a vyrobkd podle zakona ¢. 424/2023 Sb., o pozadavcich
na piistupnost n€kterych vyrobki a sluzeb,

1) 0 sluzbach dopravci dle vyhlasky ¢. 76/2017 Sb.,
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J) zvetejnované Dopravcem na zaklad¢ povinnosti vyplyvajici z pravnich ptredpist, nebo
pravomocnych rozhodnuti organt vefejné moci nebo

K) jejichz zvetejnéni je po Dopravci pozadovano prfisluSnym objednatelem vefejnych
sluzeb v piepravé cestujicich.

Pro vylouceni ptipadnych pochybnosti se stanovi, ze nejsou dovolena jakakoliv reklamni
sdéleni. PoruSeni zdkazu dle tohoto odstavce piedstavuje podstatné poruseni smlouvy o
uzivani informacniho systému pro cestujici opraviujici Provozovatele od takové Smlouvy
odstoupit.

Zadatel uzavienim smlouvy o uZivani informaéniho systému pro cestujici bere na védomi
Eticky kodex obchodniho partnera spoleénosti Ceské drahy, a.s., zvefejnény trvale na
webové strance https:// www.ceskedrahy.cz, zavazuje se dodrzovat zasady v ném uvedené,
a pro piipad poruseni Etického kodexu obchodniho partnera spoleénosti Ceské drahy, a.s.,
kterym se rozumi poruseni zavazki ¢ nepravdivost prohlaseni Zadatele takto u¢inéna, bere
Zadatel na védomi, Ze zarovei dochazi k poruseni smlouvy s diisledky v ni sjednanymi a
predvidanymi v ¢l IV. Etického kodexu obchodniho partnera spole¢nosti Ceské drahy, a.s.

CD nenesou zadnou odpovédnost za jednani provozovatele piislusné drahy, provozovatele
dotéené Zelezni¢ni Stanice/zastavky, ani za jednani tfetich osob, a to ani v ptipadé, ze
nebude mozné uzivat informacni plochu nosice V rozsahu a zptisobem piedpokladanym
smlouvou o uzivani informaé¢niho systému pro cestujici.

V piipadé, e Zadatel nebude moci uzivat informaéni plochu noside z divodu, které
nezpusobil vyhradné Provozovatel (Tj. v ptipadech, kdy k nemoznosti nosice uzivat dojde
zejména V dusledku jednani provozovatele ptislusné drahy, provozovatele dotéené stanice
nebo tietich osob), nemaji CD povinnost poskytnout Zadateli nahradou uZzivani informaéni
plochy jinych nosiét, ani hradit kodu &i ujmu, ktera tak Zadateli nebo tfetim osobam
vznikne. Narok na slevu z ceny podle Smlouvy méa Zadatel jen za obdobi, pro které
prokaze, ze informacni plochu nosi¢e nemohl uZivat, nejdiive vSak od prvniho pracovniho
dne, kdy tuto skute¢nost Provozovateli prokazal.

Zadatel je opravnén ukongit smlouvu o uzivani informaéniho systému pro cestujici
odstoupenim, a to v rozsahu, v jakém nemohl po nepietrzité trvajici obdobi alesponn 60
kalendarnich dnii uzivat pfislusnou informacni plochu informacniho systému pro cestujici
z divodi, které nezpusobil vyhradné Zadatel. Odstoupeni musi byt doru¢eno
Provozovateli do 90 kalendarnich dnii od zacatku obdobi dle pfedchozi véty, jinak je
neplatné.

CL VL.
Cena a platebni podminky

Cena za uzivani informacni plochy nosi¢l dle téchto VOP se stanovi vzdy v souladu
s aktudln€ Gc¢innou cenovou regulaci a v souladu s aktuadlné G€¢innym cenikem uvedenym
Vv Ptiloze ¢. 4 téchto VOP.

K cené bude pfipoctena dan z ptidané hodnoty ve smyslu zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale téz jen jako ,,ZDPH®).
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Provozovatel je opravnén v uvedeném ceniku jednostranné ménit kteroukoliv polozku jen
v takovém rozsahu a k takovému datu, aby to neodporovalo cenové regulaci. Pravo
Zadatele na odstoupeni od Smlouvy v disledku zmény VOP tim neni dotéeno.

Cena za uzivani informac¢ni plochy kazdého z nosi¢t podle Smlouvy bude ze strany
Zadatele hrazena na Gtvrtletni bazi, a to oproti dafiovému dokladu — faktufe vystavené ze
strany Provozovatele. Zadatel uhradi plnou cenu i v piipadé, Ze nosi¢ uZival jen &ast
ptislusného ctvrtletniho obdobi. Smluvni strany sjednaly, ze dnem uskutecnéni dil¢iho
zdanitelného plnéni je vzdy posledni kalendarni den ptislusného ctvrtleti, ve kterém bylo
uzivani informacni plochy kazdého z nosict dle smlouvy o uzivani informacniho systému
pro cestujici poskytnuto. Faktury (dafiové doklady) za uzivani informacéni plochy kazdého
z nosi¢u dle uvedené smlouvy budou vystavovany, dle platnych pravnich piedpisi
nejpozdéeji do 15. kalendainiho dne od data uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti dainového dokladu v souladu se zakonem
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist, a zdkonem
563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpist.

O O

Splatnost fadn¢ vystavené faktury ¢ini 30 (tficet) kalendarnich dnii od data doruceni faktury
na adresu, ze které byla odeslana Zadatelova objednéavka.

Nebude-li faktura vystavena Provozovatelem obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi
ptedpisy nebo smlouvou o uzivani informacéniho systému pro cestujici, nebo jestlize tidaje
uvedené na faktufe nebudou spravné, je Zadatel opravnén vratit takovou fakturu s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tdaji ve lhiité splatnosti na adresu
Provozovatele, z niz byla faktura Zadateli odeslana. V takovém piipadé se prerusi lhita
splatnosti a pocne bézet znovu od pocatku doruceni opravené faktury Provozovatele.

V ptipadé prodleni Zadatele s tthradou fakturované ceny vznikd Provozovateli pravo na
zaplaceni urokii z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urcuje vyse urokl z prodleni a ndkladl spojenych s uplatnénim pohledavky, ur€uje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetenych rejstiikii pravnickych
a fyzickych osob a evidence svéfeneckych fondl a evidence tidaji o skute€nych majitelich,
ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Prodleni s uhradou, byt 1 jen Casti, fakturované ceny delSi nez 15 kalendainich dn
pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy o uzivani informacéniho systému pro cestujici,
opraviujici Provozovatele od uvedené smlouvy odstoupit.

Pokud dojde k opakovanému prodleni Zadatele s platbou delsi nez 15 kalendainich dni, a
to bez ohledu na to, zda za trvani téZe nebo kterékoliv jiné vzdjemné smlouvy o uzivani
informac¢niho systému pro cestujici, je Provozovatel opravnén podminit kazdé uzivani
kterékoliv informacni plochy informac¢niho sytému pro cestujici za trvani kterékoliv
smlouvy o uzivani informac¢niho systému pro cestujici platbami pfedem.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit ¢i zastavit své pohledavky viici druhé
smluvni stran¢ vzniklé na zakladé smlouvy o uzivani informac¢niho systému pro cestujici.
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V ptipadé poruSeni tohoto ustanoveni nalezi druhé smluvni strané smluvni pokuta ve vysi
20 % z hodnoty postoupené nebo zastavené pohledavky, minimélné vSak ve vysi 5 000 K¢
(slovy: pét tisic korun Ceskych).

CL VII.
Mezinarodni sankce

Zadatel uzavienim smlouvy o uzivani informa¢niho systému pro cestujici prohlasuje, Ze

a) ma nastaven funk¢ni systém kontroly obchodnich partnert ve vztahu k mezinarodnim
sankcim vyplyvajicim zejména z predpisi a rozhodnuti organtt Evropské unie,
Organizace spojenych narodu, kteréhokoli z Clenskych statu Evropské Unie, Spojenych
statl americkych, Spojeného kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska nebo
Svycarské konfederace (déle jen ,,sankce), a neni si védom existence smluvnich vztahti
s osobou, na kterou se tyto sankce vztahuji, zejména pak s osobu uvedenou na sank¢nich
seznamech a v dokumentech vydavanych uvedenymi organy a institucemi, osobou,
ktera je usidlena v zemi nebo zaloZena podle prava zemé nebo uzemi, které je cilem
sankci, nebo osobou, ktera je jinak pfedmétem sankci (,,0soba podléhajici sankeim®).

b) neni osobou podléhajici sankcim a zadnd z osob podléhajicich sankcim nefiguruje
formaln& ani fakticky ve vlastnické & ¥idici struktufe Zadatele, neni jeho skute¢nym
majitelem, nedava jakékoli pokyny Zadatele, Zadatele nezastupuje, neovliviiuje,
neovlada, ani se jakoukoli jinou formou, at’” uz skrytou ¢i zjevnou, nepodili na jeho
fungovani;

C) si neni védom skutecnosti, Ze by mély byt v souvislosti s touto smlouvou osobé
podléhajici sankcim piimo ¢i nepiimo zpiistupnény finanéni prostiedky ¢i hospodarské
zdroje ¢i Ze by z nich mohla mit osoba podléhajici sankcim jakykoli prospéch;

d) neobdrzel oznameni, ani si neni jinak védom, Ze by proti nému byl vznesen narok,
vedena Zaloba, soudni spor, spravni fizeni nebo Setfeni ze strany ptisluSnych organt
vetejné moci v souvislosti se sankcemi, a v pfipadé, ze kdykoli v budoucnu dojde k
poruseni nékterého ze shora uvedenych prohlaseni, je Zadatel povinen oznamit tuto
skutec¢nost bez zbyte¢ného odkladu Provozovateli.

Poruseni shora uvedenych prohlaseni se rovnéz povazuje za poruseni smlouvy o uzivani
informaéniho systému pro cestujici podstatnym zpisobem a opraviiuje Provozovatele od
Smlouvy odstoupit.

Cl. VIIL
Umisténi a odstranéni informac¢nich materialu

Zadatel je opravnén uzivat informacni plochu nosi¢l jen v rozsahu a jen zplisobem

stanovenym ve smlouvé o uzivani informacniho systému pro cestujici, a sice tak, ze na
informacni plochu umisti listy papiru s informacemi dle téchto VOP.
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53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

Zadatel je opravnén zajistit uchyceni a nasledné odstranéni listd papiru na informaéni
plochu dle piedchoziho odstavce jen obvyklym vhodnym zptsobem, ktery neposkodi nosic¢
dle téchto VOP.

Zadatel umist'uje na informacni plochu podle smlouvy o uzivani informaénich systémd pro
cestujici své informace na listech papiru ve vlastni rezii po dohod¢ u¢inéné formou e-
mailové komunikace s piislusnou kontaktni osobou Provozovatele uvedenou v Pfiloze ¢. 3
téchto VOP.

Zadatel odstrafiuje listy s informacemi dle piedchoziho odstavce rovnéZ ve vlastni rezii po
dohod¢ ucinéné formou e-mailové komunikace S pfisluSnou kontaktni o0sobou
Provozovatele uvedenou v Piiloze ¢. 3 téchto VOP a jen takovym zpusobem, aby
neposkodil nosi¢ dle téchto VOP.

Zadatel v plném rozsahu sam odpovidd za piipadnou $kodu i nemajetkovou ujmu
zpusobenou Provozovateli nebo tfetim osobam umisténim, zménou nebo odstranénim
informacnich materidl.

CL IX.
Smluvni pokuty

Provozovatel je opravnén pozadovat po Zadateli za kazdy i jen zapo&aty kalendaini den,
kdy Zadatel nevyuzije piidélenou kapacitu informa¢niho systému pro cestujici v souladu
se smlouvou o uzivani informaéniho systému pro cestujici z diivodil na strané Zadatele,
smluvni pokutu ve vysi 1/15 mési¢ni ceny za uziti pfedmétné informaéni plochy nosice

stanovené aktualné ucinnym cenikem dle t&chto VOP.

Provozovatel je opravnén pozadovat po Zadateli za kazdy i1 zapocaty kalendaini den, kdy
Zadatel neopravnéné uziva informacni plochu informacniho systému pro cestujici, smluvni
pokutu ve vysi 1/15 mési¢ni ceny za uziti pfedmétné informacni plochy nosice stanovené

aktualné ucinnym cenikem dle téchto VOP.

Smluvni pokuty stanovené podle kterékoliv ¢asti téchto VOP jsou splatné do 30 dnii ode

dne doruceni pisemné vyzvy k tthradé smluvni pokuty.

Uplatnénim ani zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle kterékoliv ¢asti téchto VOP
neni dotéeno pravo na nahradu celé skody a ujmy, na kterou v souladu s témito VOP
vznikne poskozenému narok, a to vcetné Skody, ktera vznikla poruSenim povinnosti, na

kterou se takova smluvni pokuta vztahuje.

CL X.
Vzijemna komunikace
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Veskera vzajemna korespondence Smluvnich stran ma elektronickou pisemnou formu a je
dorucovana Smluvni stran¢ elektronickou postou nebo prostfednictvim datové schranky na

kontaktni adresu Smluvni strany.

Pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak, musi byt jakékoliv pravni jednani podle téchto
VOP adresovand druhé Smluvni strané u¢inéno datovymi schrankami v elektronické forme
se zaruCenym elektronickym podpisem opravnéného zéastupce Smluvni strany, jinak je

neplatné.

Kontaktni udaje (v&etnd bankovniho spojeni) a kontaktni osoby Zadatele se uvadi v

objednavce.

Kontaktni udaje Provozovatele se uvadi v ¢l. I. téchto VOP a piislusna kontaktni osoba
Provozovatele se uvadi v Ptiloze ¢. 3 téchto VOP. Bankovni spojeni Provozovatele se
uvadi v jeho odpovédi na objednavku doru¢ovanou Zadateli, pokud je zadost o kapacitu
nosict akceptovana a dochazi k uzavieni smlouvy o uzivani informac¢niho systému pro

cestujici.

CL XI.
Ukon¢eni Smlouvy

Kterdkoliv smlouva o uZzivani informac¢niho systému pro cestujici skon¢i dnem v ni
uvedenym, nejpozdéji vSak poslednim dnem doby platnosti ptislusného ro¢niho jizdniho

fadu.

Smlouvu o uZivani informaéniho systému pro cestujici lze jednostrann€ ukoncit
odstoupenim z diivodi stanovenych obecné zdvaznym pravnim predpisem nebo témito
VOP.

Kazdd ze Smluvnich stran je mimo piipady stanovené obecné zavaznym pravnim
ptredpisem nebo vyslovné takto oznacené v téchto VOP opravnéna odstoupit od smlouvy o

uzivani informacniho systému pro cestujici také v ptipadé:

a) opakovaného zavinéného zavazného poruseni dulezité povinnosti nebo zavazka druhé
smluvni strany sjednanych touto Smlouvou nebo plynoucich z kogentnich ustanoveni
obecné zdvaznych pravnich piedpisti; nebo

b) likvidace nebo rozhodnuti o Gpadku druhé smluvni strany v souladu s ptislusnymi

ustanovenim zakona ¢. 182/2006 Sb., o padku a zptsobech jeho feSeni (insolvencni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

Provozovatel je opravnén smlouvu o uzivani informacniho systému pro cestujici ukoncit
odstoupenim, pokud z pravomocného rozhodnuti organu vefejné moci plyne, Ze ptislusna
informacni plocha informacéniho systému pro cestujici nema povahu zatizeni sluzeb, avSak

nejdiive ke dni, kdy takové rozhodnuti organu veiejné moci nabude pravni moci.

Odstoupeni od smlouvy o uzivani informacniho systému pro cestujici je vici druhé stran¢

uc¢inné dnem doruceni, pokud neni v t€chto VOP stanoveno jinak.

Pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak, musi byt odstoupeni od smlouvy doruc¢eno
druhé Smluvni stran¢ do 30 kalendainich dnti od vzniku rozhodné udalosti, jinak je

neplatné.

Smlouva o uzivani informacniho systému pro cestujici je také ukoncena zanikem piislusné
informacni plochy nosi¢e nebo dnem, kdy Provozovatel pozbyl pravni moznost mit
takovou informacni plochu umisténu v pfislusné zelezni¢ni stanici/zastavce. Datum
ukonceni Smlouvy z tohoto diivodu ozndmi Smluvni strana, kterd se o ném dozvi dfive,
druhé smluvni stran€. Pokud nelze ur¢it, kdy takto Smlouva zanikla, plati, Ze zanikla dnem

doruceni oznameni dle tohoto odstavce druhé Smluvni strané.

Prava a povinnosti ze smlouvy o uzivani informac¢niho systému pro cestujici jsou Smluvni

strany povinny vypofadat do 30 dnti od jejiho ukonceni.

CL XI1.

Piechodna ustanoveni a zmény VOP

Pro Zadosti o kapacitu nosicit do ro€niho jizdniho fadu 2024/2025 se pouZije odst. 10 v ¢l.
II1. té&chto VOP v tomto znéni:

,Objednavku Zadatel odeile v elektronické verzi s elektronickym podpisem osoby
opravnéné za Zadatele jednat u¢inénym v souladu s natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES, ktera se tyka sluzeb vytvatejicich diveru a se zakonem €. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisii
(dale téz jen jako ,,zaruCeny elektronicky podpis®) na kontaktni adresu Provozovatele
zarizenisluzeb@aqr.cd.cz nejdiive 30 kalendatnich dnti a nejpozdéji 10 kalendainich dnid

pted prvnim dnem platnosti ro¢niho jizdniho fadu, jehoZ se objednavka tyka, pokud neni v
téchto VOP stanoveno jinak. Na takovou Zadost odpovi Provozovatel do 10 kalendainich

dnu.”
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74,

75.

76.

77.

78.

79.

Uzivani informacéniho systému zahéjené pfed ucinnosti téchto VOP se po tc¢innosti téchto
VOP povazuje za uzivani podle téchto VOP a to az do konce doby platnosti ro¢niho

jizdniho tadu, béhem niz tyto VOP nabyly G¢innosti.

Na ptipadné zmény VOP zveiejnéné na svém webu neni Provozovatel (cenik nevyjimaje)

povinen Zadatele adresné individualné upozoriiovat.

Zména VOP je u¢inna dnem uvedenym ve Zménovém listu v zahlavi téchto VOP. Lhuta

od zvetejnéni zmeény VOP do jeji i€innosti nesmi byt kratsi nez 30 kalendéinich dnd.

V dusledku zmény VOP je Zadatel opravnén od smlouvy o uzivani informaéniho systému
pro cestujici odstoupit do 30 kalendainich dni od uCinnosti takové zmény, jinak je

odstoupeni neplatné.

CL XIII.

Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP nabyvaji t€innosti dne 15. 11. 2024.

Nedilnou soucast VOP tvoii tyto pfilohy:

Priloha¢. 1  Seznam a popis nosicli informacniho systému pro cestujici, na které se vztahuji

VOP pro sluzby informacniho systému pro cestujici

Piiloha ¢.2  Vzor objednavky sluzeb informaéniho systému pro cestujici (Zadost o piistup

k zafizeni sluzeb)

Ptiloha ¢. 3  Kontaktni 0soby Provozovatele

Ptiloha ¢. 4  Cenik uzivéani nosicl informac¢niho systému pro cestujici
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