Pfiloha ¢. 2 VOP — Reklamacni rad
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REKLAMACNI RAD

l.
Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouzivané v této Priloze €. 2 maji stejny vyznam jako pojmy
definované v pfislusnych VOP a v rdmcové smlouvé.

Délka zarucni doby:

Délka zaruc¢ni doby na novy dosazeny materidl (tj. nahradni dily, technologie apod.) dodany
Zhotovitelem v souvislosti s poskytovanim SluZeb servisu ¢ini 12 mésicl. Tato zaruéni doba se nevztahuje
na novy dosazeny material uvedeny v pfedchozi vété, ktery ma vlastni zarucni listy se zaru¢ni dobou
delsi; v takovém pripadé plati tato delsi zarucni doba.

Zarucni doba na repasovany/opravovany material dodany Zhotovitelem v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb servisu ¢ini 6 mésict. Tato zarucni doba se nevztahuje na repasovany/opravovany materidl
uvedeny v pfedchozi vété, ktery ma vlastni zarucni listy se zaruéni dobou delsi; v takovém pfipadé plati
tato delsSi zarucni doba.

Zarucni doba dle ¢l. Il odst. 1 pism. a) a b) této prilohy ¢. 2 miiZe byt stanovena také jednotlivymi
dodavateli materialu. Pokud bude zaruc¢ni doba takto stanovena, pak je platna tato, i v pfipadé, ze bude
kratsi, nez je uvedeno v ¢l. Il odst. 1 pism. a) a b) této pfilohy ¢. 2.

Délka zarucni doby na poskytnuté Sluzby servisu charakteru preventivni nebo korektivni udrzby cini
2 mésice, nejdéle vsak do dalsiho planovaného stupné opravy (shodného nebo vyssiho).

Délka zaruéni doby na poskytnuté Sluzby servisu charakteru vyména celku za novy/repasovany cini
6 mésicu.

Na poskytnuté Sluzby servisu charakteru cisténi a uklid interiéru, myti oken, doplnéni toaletnich potreb
na WC, vypusténi odpadni nadrze, doplnéni vody do nadrze WC, uklid odpadkovych kosu, vyména latek
na podhlavnicich sedacek cestujicich apod. se nevztahuje zarucni doba. Kontrola provedeni téchto
Sluzeb servisu a odstranéni jejich pfipadnych vad, budou feSeny v rdmci prejimky tohoto druhu Sluzeb
servisu. Vadné plnéni téchto Sluzeb servisu musi byt odstranéno Zhotovitelem neprodlené po prejimce
tohoto druhu SluZeb servisu.

Délka zarucni doby zavisi na charakteru dila, v ptipadé soustruzeni (provedeni reprofilace) Cini 1 tyden
mimo vad ovality, kdy zarucni doba ¢ini 1 mésic; na provedenou defektoskopii se zarucni doba
nevztahuje. Zarucni doba zacina bézet okamzikem, kdy doslo k fadnému prevzeti dila Objednatelem.
Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé vadou materidlu nebo provozem Vozidla.

Zaruka Zhotovitele se nevztahuje na ty dodavky dodané v souvislosti s poskytnutim Sluzby servisu, které
maji charakter spotrfebniho materidlu nebo za provozu dochazi k jejich prirozenému opotrebeni, pokud
spotfeba odpovidad béZznym provoznim zvyklostem. U provoznich hmot nespadaji do zaruky jejich
vymeény predepsané udrzovacim radem a jejich doplfiovani v rozsahu obvyklém v provozu. Zhotovitel
ale hradi nutnou vyménu provoznich hmot, pokud jsou znehodnoceny v pfimé souvislosti s vadou
poskytnuté Sluzby servisu.

Zaruka se nevztahuje na pfipady zavad vzniklych neodbornou obsluhou nebo neodbornymi ci
zakdzanymi zésahy ze strany zaméstnancl Objednatele i tretich osob. Zhotovitel musi nedodrZeni
podminek Objednatelem prokdzat. Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy k vadé poskytnuté Sluzby
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servisu nebo materidlu doslo v disledku vyskytu Okolnosti vyluéujici odpovédnost ve smyslu ¢lanku XIV
pfislusnych VOP.

Zaruka je ukoncena okamzikem jakéhokoli zasahu Objednatele nebo jakékoli jiné tfeti osoby nad ramec
preventivni Udrzby jednotlivych funkénich celkd do opraveného ¢i vyménéného celku, dilu nebo
materialu, a to i v pfipadé, kdy by jinak zaruéni doba podle této Pfilohy ¢. 2 v daném okamziku jesté
trvala. Ustanoveni dle pfedchozi véty plati i v pfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele nebo jakékoli jiné
treti osoby k Upravé, zméné nebo jakémukoli jinému zasahu do software, ktery ovliviiuje ¢innost téchto
celkd, dill nebo materialu.

Pocatek béhu zarucni doby:

Veskeré zarucni doby uvedené v Cl. Il. odst. 1 této Prilohy €. 2 béZi pro kazdé Vozidlo samostatné, a to
od okamziku komisionalniho pfedani a prevzeti Vozidla.

Naroky z odpovédnosti za vady:

Zhotovitel odpovida po celou dobu trvani zaruéni doby za veskeré vady, na které se vztahuje Zaruka,
a které se na poskytnutych Sluzbach servisu po tuto dobu projevi. Takovéto vady je Objednatel opravnén
oznamit Zhotoviteli kdykoliv po dobu trvani zarucni doby, avsak vzdy neprodlené poté, co Objednatel
vady zjisti, jinak nese Objednatel ze svého, ¢emu mohl neprodlenym ozndmenim vady zabranit.

Zjisti-li Objednatel na poskytnutych Sluzbach servisu jakékoliv vady, sepiSe protokol o vadach, ktery
bude obsahovat Gdaj o vadé, stru¢ny popis zjisténé vady a datum zjisténi vady (dale také jako ,Protokol
o vadach”); smluvni strany sjednaly, Ze za Protokol o vadach bude povazovan jakykoliv pisemny
dokument, ktery bude oznacen jako ,Protokol o vadach”, a kterych bude obsahovat veskeré sjednané
naleZitosti. Protokol o vadach dorudi Objednatel prostfednictvim drZitele postovni licence a/nebo
elektronickou postou a/nebo datovou schrénkou, pfipadné téZz osobnim dorucenim, Zhotoviteli, a to
spolecné s uréenim zvoleného naroku z odpovédnosti za vady a terminu realizace poZzadovaného naroku
z vad. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze volba naroku z odpovédnosti
za vady poskytnutych Sluzeb servisu nalezi vyhradné Objednateli. Objednatel prohlasuje, Zze termin
realizace pozadovaného ndroku z vad poskytnutych Sluzeb servisu bude vidy urcen jako termin
prfiméreny, a to s ohledem na povahu a charakter vady a s ohledem na zvoleny narok. V pfipadé, ze
termin realizace pozadovaného naroku z vad poskytnutych SluZzeb servisu nebude dle Zhotovitele
stanoven v pfimérené délce, sdéli tento zavér Objednateli a smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného
odkladu jednat o Gpravé terminu realizace a Objednatelem plvodné stanoveny termin realizace se timto
rusi od pocatku.
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