Pfiloha €. 1 — Spole¢na politika systému managementu ISO/SMS

SPOLECNA POLITIKA SYSTEMU MANAGEMENTU

ISO/SMS SPOLECNOSTI CESKE DRAHY, A.S.

EFEKTIVNOST

- v souladu se strategii spole€nosti udrzujeme a zlepSujeme systém managementu dle
norem CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 45001 a CSN EN ISO 50001 a smérnice EP
a Rady (EU) 2016/798 a nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/762

- zvySujeme efektivitu systému Fizeni a provadénych Cinnosti

- klademe diraz na pInéni pravnich a jinych pro firmu zavaznych pozadavku

- pfi realizaci Cinnosti akcentujeme pozadavky na kvalitu, bezpe¢nost, zdravi
zaméstnancu i hospodareni s energii

- prubézné sledujeme a pravidelné vyhodnocujeme stanovené cile

KVALITA A UDRZITELNOST SPOKOJENOST
- byt pro zdkazniky prvni volbou na bezpecnost cestujicich
otevifeném Zelezni¢nim trhu dodrzovani prav cestujicich
- byt spolehlivym a dlouhodobym partnerem orientace na zakaznika

pro nase partnery - hygiena a kultura cestovani
- udrzet a podporovat roli D jako narodniho - informovanost zakaznikd
dopravce - spokojenost zakaznikd
- udrzeni vedouciho postaveni v mezinarodni - pInéni nastavenych standard( kvality a
dopravé bezpecnosti provozovani drazni dopravy a
infrastruktury
- zlepSovani kvality sluZzeb a produktt
ATRAKTIVITA BEZPECNOST A SPOLEHLIVOST

- prosazujeme kulturu bezpecnosti pfi
provozovani osobni Zzelezni¢ni dopravy a
infrastruktury v&. provozu pfi mimoradnych

vytvafime podminky pro zajisténi
bezpec€nosti prace a ochrany zdravi
zaméstnanct

. L udalostech
- podpgrUJeme odbornost a zvySovani - implementujeme pravidla k zaji§téni
kvalifikace bezpet¢nosti v kybernetickém a IT prostredi

- udrzujeme a zvySujeme kvalifikaci obnovujeme a modernizujeme vozidlovy park
zaméstnancu efektivné udrzujeme a opravujeme kolejova
- dbame na korektni pfistup a vhodné vozidla
podminky pro praci preferujeme bezbariérovy pristup
- aktivné podporujeme komunikaci se kontrolujeme dodrZovani prav cestujicich,
zaméstnanci stanovenych pravidel a postupt véetné
postupl stanovenych v TSI a provéfujeme
ucinnost pfijatych opatieni v€etné stavu
bezpecnosti a rizik
podporujeme nakup produktl a sluzeb od
partnerd, ktefi dodrzuji zakonné pozadavky,
plni pozadavky na bezpec¢nost a cti nase
zasady

UDRZITELNOST

- naSe ¢innosti provadime Setrné k Zivotnimu prostredi

- aktivné se snazime predchazet vzniku havarijnich situaci

- klademe duaraz na energetickou hospodarnost provadénych Cinnosti a pfijimame
opatieni ke sniZovani spotfeby energii

- podporujeme nakup produktd a sluzeb od partnerd, ktefi dodrzuji zakonné
pozadavky a cti naSe zasady

Schvaleno predstavenstvem Ceskych drah a.s. dne 3. 6. 2025, usnesenim &. 11317/2025.



