(-w!) Ceské drahy

Narodni dopravce

Vyfizuje

Generalni reditelstvi

Odbor pravni O25sek@gr.cd.cz
Cislo jednaci Odpovéd na &. j. Datum
1181/2025-025 30. 10. 2025

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,Zakon*)

spole¢nost Ceské drahy, a.s., IC 70994226, se sidlem Nabrezi Ludvika Svobody 1222, 110 15 Praha 1, obdrzela
dne 15. 10. 2025 Vasi zadost o poskytnuti informaci podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve které mimo jiné zadate o informace souvisejici s dostupnosti Wi-Fi ve vlaku EC 281 Metropolitan
na trase Praha — Budapest. Z davodu nejednoznacnosti Udajd uvedenych ve Vasi zadosti jsme Vas dne 20. 10.
2025 pozadali o upfesnéni nékterych udaju, a to zejména o datu jizdy vlaku, ke kterému se zZadost vztahuje. Ve
Vasi odpovédi ze dne 22. 10. 2025 jste poskytnuti doplfiujicich informaci odmitl.

Dovolujeme si Vam poskytnout nasledujici odpovédi, které s ohledem na Va8e odmitnuti ndm poskytnout datum
jizdy vlaku, jsou formulovany obecné. Polozeny byly nasledujici dotazy:

1. Zjakého konkrétniho divodu ve vlaku EC 281 Metropolitan na trase Praha — Budapest s vyjezdem od 15:42
z Prahy neni dostupna avizovana wifi? (nikoli signal gsm, ale samotna wifi neni funkcni) - pfilozte veSkerou
relevantni dokumentaci.

2. Kdo (jaké osoba konkrétné) v ramci Va3i spolecnosti je odpovédna za problematiku fungovani Wifi ve vlacich?

3. Jakym konkrétnim zplsobem probiha ovéfovani funkénosti wifi ve vlacich, kym, a kdy naposledy bylo ovéfeno
v tomto vlaku?

4. Proc¢ ve vlaku neni zafazen viuz 3747 - doplite veSkerou souvisejici relevantni dokumentaci

5. Pro¢ jsou do tohoto vozu jesté hodinu pfed odjezdem vlaku prodavany mistenky?
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Ad 1)

Vlakovy spoj EC 281 Metropolitan s vyjezdem z Prahy hl. nadrazi 15:42, je vypravovan kazdy den. Bez
uvedeni konkrétniho data nelze na tuto otazku blize odpovédét.

Ad 2)

Servis Wi-Fi sité zabezpecuje standardné pfislusné Oblastni centrum udrzby, a to na zakladé oznameni
vlakové Cety. Pokud jde o nova zafizeni, ktera jsou je$té v zaruce, je kontaktovana podpora dodavatele.

Ad 3)

Funk&nost Wi-Fi ovéfuje vlakova Ceta. Bez uvedeni konkrétniho vlaku nelze uvést dalsi udaje, jako je
posledni ovéfeni funkénosti Wi-Fi.

Ad 4)
Viz odpovéd na otazku 1).
Ad 5)

Pfi operativnich zménach fazeni vliak dalkové dopravy jsou zpravidla odpovidajicim zplisobem upraveny
i rezervace. Je napriklad blokovan prodej, nebo omezen prodej dle typu nahradniho vozu. Bez uvedeni
konkrétniho data jizdy vlaku nelze na tuto otazku blize odpovédét.
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