Dobry den,

pisi ¢lanek o sluzbach CD pro cestujici se zdravotnim postizenim.

Jde o porovnani legislativnich opatieni a pfepravnich podminek CD na strané jedné a
konkrétnich zkuSenosti lidi se zdravotnim postizenim na strané druhé.

Nékolik rozhovord poukazalo na znatelné nedostatky technické a strukturalni, které
jsou nezfridka kdy vyvazovany individualni iniciativou a ochotnym pfistupem nad rdmec
pracovnich povinnosti jednotlivych zaméstnanc(i CD - at u? se jednd o vlakovy nebo stani¢ni
personal, tak i operatory zakaznické linky.

Rada bych dala prostor pro vyjadreni také strané Ceskych drah.

Zajima mé predevsim vnitfni fungovani systému objednavani a zprostredkovani
prepravy.

Jak je napfiklad mozné, Ze prestoze si vozi¢kar objednd v dostatecném predstihu
prepravu rychlikem &i expresem, kde je nutné vyuzit k nastupu plosinu, a preprava je
schvdlena, pristaveny vlak nedisponuje vozem se stacionarni plosSinou a vlakvedouci neni
obeznamen s pfepravou vozickare? Tuto konkrétni situaci musel operativné fesit nadrazni
persondl pouZitim mobilni plosiny za velikého Stésti, Ze se vozik vesel do béZznych dvefi.

Zde jsou informace, jejichz sdéleni na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim zadam:

Proces objednavky prepravy OZP

1. Z&dam o popis formalné stanoveného postupu, ktery nasleduje po pfijeti objednavky
prepravy osoby se zdravotnim postizenim (dale jen OZP), véetné uvedeni:
o jednotlivych procesnich krokd,
o organizacnich Utvaru, které do procesu vstupuiji,
o pouzivanych informacnich systému.

1. Z4adam o poskytnuti ndzvi internich predpisti, metodickych pokyn( & provoznich
smérnic upravujicich proces objednavani a realizace prepravy OZP.

2. Zadam o sdéleni, zda je proces schvalovani objednavky automatizovan (informaénim
systémem), nebo probihda manualné zaméstnanci, pripadné kombinaci obou zpUtsobd.

3. Kolika konkrétnimi organizacnimi stupni (pracovnimi pozicemi nebo systémy)
objednavka projde od pfijeti do okamziku realizace prepravy?

Ptedavani informaci vlakovému a stanicnimu personalu

5. Jakym zplsobem je informace o schvalené prepravé OZP predavana:
o vlakovému personalu,
o zaméstnancUm stanice nastupu,
o zaméstnanclim stanice vystupu?

5. V jakém ¢asovém predstihu pred odjezdem vlaku je vlakovy persondl informovan o
planované prepravé OZP?

6. Existuje mechanismus potvrzeni prevzeti této informace ze strany vlakového
personalu? Pokud ano, Zddam o jeho popis.



7. Je veden zaznam o pripadech, kdy informace o objednané prepravé nebyla
vlakovému persondlu prokazatelné dorucena? Pokud ano, Zadam o sdéleni poctu
takovych pfipadu za poslednich 5 let.

Razeni vlak{ a technické zajisténi

9. Jakym zpusobem je pfi schvalovani objednavky ovérovano, Ze konkrétni spoj bude
fazen vozem vybavenym staciondarni plosinou nebo jinym odpovidajicim zafizenim?

10. Existuje interni postup pro ptipad zmény fazeni vlaku po schvaleni objedndvky
prepravy OZP? Pokud ano, Zzaddm o jeho poskytnuti nebo popis.

11. Je cestujici informovdn o zméné fazeni, ktera mize mit vliv na moZnost nastupu?
Pokud ano, jakym zplsobem?

12. Kolikrat za poslednich 5 let doslo k situaci, kdy byla objednavka pfepravy OZP
schvalena, avsak spoj nebyl pti pfijezdu vybaven odpovidajicim vozem?

Déleni kompetenci mezi dopravcem a spravcem infrastruktury

13. Z4dam o vymezeni konkrétnich ¢innosti v ramci realizace objedndavky prepravy OZP,
které spadaji do ptisobnosti spole¢nosti:
o Ceské drahy,
o Sprdva zZeleznic.

14. Existuje mezi témito subjekty smluvni nebo metodické ujednani upravujici spolupraci
pfi zajiSténi asistence OZP? Pokud ano, Zzadam o sdéleni jeho nazvu a data ucinnosti.

Evidence a kontrola kvality
15. Zadam o sdéleni poctu:

o pfijatych objedndvek prfepravy OZP za poslednich 5 let (po jednotlivych letech),
o zamitnutych objednavek,

o evidovanych stiznosti tykajicich se nezajisténi objednané asistence,

o interné evidovanych pripadl pochybeni pfi realizaci prepravy OZP.

16. Provadi CD interni vyhodnocovani funkénosti systému objednavek prepravy OZP?
Pokud ano, zdddm o sdéleni, jakou formou a v jaké periodicité.

Odpovédnost a mimoradnosti

17. Existuje interné stanovend odpovédnost konkrétni pracovni pozice za situaci, kdy je
objednavka schvélena, avsak pfeprava neni realizovana v odpovidajicim technickém
rezimu? Pokud ano, zadam o jeji specifikaci.

18. Jak je takova situace klasifikovana z hlediska internich predpist (napf. jako provozni
mimoradnost, poruseni povinnosti apod.)?

V otdzkach 8. a 12. je zvolena doba 5 let z dlivodu vice nezZ zdvojnasobeni poctu preprav
OZP mezi lety 2020 a 2025 dle statistik ve zpravé Ceskych drah.



https://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/ceske-drahy-zajistily-rekordni-pocet-cest-s-asistenci?language=cs

Predem dékuji za sdéleni poZzadovanych informaci a pfeji mnoho Uspésnych preprav
cestujicich se zdravotnim postizenim.
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