@) Ceské drahy

Vyfizuje

Generalni feditelstvi
Odbor pravni
0O25sek@gr.cd.cz

Cislo jednaci Odpovéd na &. j. Datum

260/2026-025 20. 3. 2026

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) ve spojeni s § 14 odst. 6 pism. b) zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,Zakon“).

Spole&nost Ceskeé drahy, a.s., ICO: 70994226, se sidlem Nabrezi L. Svobody 1222, Praha 1, 110 15 (déle
jen ,CD"), obdrZela dne 23. 2. 2026 Zadost o informace podle Zékona_(déle jen
,Zadost* a ,Zadatel"), tykajici se poskytnuti informaci ohledn& sluzeb CD, poskytovanych cestujicim se
zdravotnim postizenim.

Zadosti o poskytnuti informace dle Zakona se vyhovuje.

K pozadovanym informacim dle jednotlivych bodi Zadosti CD uvadi:

Proces objednavky prepravy OZP

Ad 1) Zadam o popis formalné stanoveného postupu, ktery nasleduje po pfijeti objednavky prepravy
osoby se zdravotnim postizenim (dale jen OZP), véetné uvedeni jednotlivych procesnich kroki,
organizaénich utvaru, které do procesu vstupuji a pouzivanych informaénich systému.

Proces zpracovani objednavky piepravy OZP v ramci CD probiha pres objednavkovy systém CD, ktery je
propojeny s centralnim objednavkovym systémem spoleénosti CENDIS, s.p., ICO: 00311391, se sidlem
Nabrezi L. Svobody 1222/12, Praha 1, 110 00 (dale jen ,CENDIS®). Informace o prfepravach osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,00SPQO") jsou strojové pfenaseny. U objednavek
pofizenych pfimo pfes centralni objednavkovy systém CENDIS zajistuje vedkerou komunikaci CENDIS
samostatné. Také objednavky vytvorené v systému spoleénosti KORDIS JMK, a.s., ICO: 26298465, se
sidlem Nové sady 946/30, Brno, 602 00 jsou automatizované pfedavany do centralniho objednavkového
systému CENDIS.
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Jednotlivé procesni kroky v ramci objednavkového systému CD jsou: pfijeti objednavky, pfidéleni
objednavky, zpracovani objednavky, pokyny k realizaci a vyrozuméni pro zakaznika (prosetfeni vyluk, fazeni
vlaku, souhlas s asistenci, vydani pokyna).

Do procesu zpracovani objednavky vstupuji organizaéni Gtvary CD, CENDIS a spole&nosti Sprava Zeleznic,
statni organizace, ICO: 70994234, Dlazd&na 1003/7, Praha 1, 110 00 (dale jen ,,32“).

V rdmci procesu zpracovani objednavky jsou vyuzivany informaéni systémy MIMORAZ (fazeni), ETVAM
(vyluky), portal PARIS druhé generace (PARIS 2G).

Ad 2) Zadam o poskytnuti nazvu internich predpisu, metodickych pokynt &i provoznich smérnic
upravujicich proces objednavani a realizace prepravy OZP.

Proces objednavani a realizace ptepravy OZP upravuji v ramci CD tyto tfi dokumenty:

1. Dokument €.16 Smérnice pro osobni pfepravu (SR14) — Objednavkové systémy prepravy

2. Procesni list osobni pfepravy &. S-01 — Pfeprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

3. Uzivatelska pfiru¢ka pro fesitele pfepravy OOSPO v portalu PARIS 2G.

Ad 3) Zadam o sdéleni, zda je proces schvalovani objednavky automatizovan (informaénim
systémem), nebo probiha manualné zaméstnanci, pfipadné kombinaci obou zpuUsobdi.

Objednavky pfijaté na www.cd.cz jsou automatizované postoupeny na Centralni zakaznicky servis CD, ktery
je pro cestujici dostupny 24/7 a shromazduje vsechny jejich pozadavky. Objednavky, u kterych bude vedle
CD nutna asistence i dal$iho dopravce/dopravcil, jsou postoupeny na CENDIS. V&echny objednavky jsou
nasledné zpracovany pridélenymi fesiteli manualné. Tedy se jedna o kombinaci obou dotazovanych zplsobd.

Ad 4) Kolika konkrétnimi organizaénimi stupni (pracovnimi pozicemi nebo systémy) objednavka
projde od pfijeti do okamziku realizace prepravy?

Jedna se 0 3—4 organizacni stupné (pfijeti objednavky do systému, ovéreni, schvalovani, pokyny k realizaci).

Pfedavani informaci vlakovému a staniénimu personalu

Ad 5) Jakym zpusobem je informace o schvalené prepravé OZP predavana:

Prostfednictvim e-mailu, zpravou do univerzalni pokladny (UNIPOK), zobrazenim v pfenosné osobni
pokladné (POP) v doprovodném vlaku.
1. Vlakovému personalu — prostfednictvim e-mailu do systému EPOS, informace v POP dle zadaného vlaku.

2. Zaméstnancim stanice nastupu - prostrfednictvim e-mailu do systému EPQOS, zpravy do UNIPOK.
3. Zaméstnancldm stanice vystupu — e-mailem.

Ad 6) V jakém casovém predstihu pifed odjezdem vlaku je vlakovy personal informovan o planované
prepravé OZP?
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Ihned po schvaleni objednavky je informace dostupna zaméstnancim ve stanicich, v POP dle zadaného
Cisla vlaku v dany den jizdy.

Ad 7) Existuje mechanismus potvrzeni prevzeti této informace ze strany vlakového personalu? Pokud
ano, zadam o jeho popis.

Ano. Viakovy personal zapiSe prostfednictvim POP potvrzeni o pfijeti informace. Potvrzeni je dohledatelné
v portalu PARIS 2G.

Ad 8) Je veden zaznam o pripadech, kdy informace o objednané prepravé nebyla vlakovému
personalu prokazatelné doruc¢ena? Pokud ano, zadam o sdéleni poctu takovych pfipada za
poslednich 5 let.

Ano, vlakvedouci v takovém pfipadé sepi§e Oznameni o zavadach. CD eviduji minimum takovych ptipad(,
za poslednich 3,5 roku celkem 5 ks.

Razeni vlaku a technické zajisténi

Ad 9) Jakym zplisobem je pfi schvalovani objednavky ovérovano, ze konkrétni spoj bude Fazen vozem
vybavenym stacionarni ploSinou nebo jinym odpovidajicim zafizenim?

Ovéreni probiha dle planu razeni vlak(, zaroven se u objednavky do pokyni k realizaci uvede, Ze ma byt
dodrzeno fazeni. U vlakl (voz(l), kde neni vozova plosina k dispozici, se pouzije plo$ina stani¢ni.

Ad 10) Existuje interni postup pro pripad zmény fazeni vlaku po schvaleni objednavky prepravy OZP?
Pokud ano, zadam o jeho poskytnuti nebo popis.

Pfipadna informace o zméné v fazeni se zpracovava prostrednictvim aplikace MIMORAZ.

Ad 11) Je cestujici informovan o zméné fazeni, ktera mize mit vliv na moznost nastupu? Pokud ano,
jakym zpisobem?

Cestujici je o zménach informovan, vzhledem k ¢asové tisni, nej¢astéji pfimo telefonicky. Pokud dojde ke
zmeéneé fazeni, je se zakaznikem sjednano nejvhodnéjsi dostupné alternativni feseni.

Ad 12) Kolikrat za poslednich 5 let doslo k situaci, kdy byla objednavka prepravy OZP schvalena,
avsSak spoj nebyl pfi prijezdu vybaven odpovidajicim vozem?

K této situaci dochazi v pfipadech, kdy je planovana fada vozu odstavena (zpravidla pro technickou zavadu)
a v Case jizdy neni stejny typ vozu k dispozici. Pokud nejsou k dispozici zalozni vozy planované Fady,
dosazuji se nahradni vozy dle danych moznosti tak, aby co nejvice vyhovovaly poZzadovanym technickym
parametriim. Prestoze aktualné jiz pies 80 % spoji CD umozZiiuje prepravu osob, které se pohybuji na voziku
(pted 5 lety se jednalo pouze o 50 % spoji CD), prozatim nelze ve vy$e uvedenych situacich vylougit, Ze
nahradni vozidlo nebude pro pfepravu OZP vybaveno. V takovych ptipadech CD zaji$tuji co nejvhodngjsi
alternativni Feseni, napf. vyuziti stani¢ni ploSiny.

Déleni kompetenci mezi dopravcem a spravcem infrastruktury
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Ad 13) Zadam o vymezeni konkrétnich &innosti v ramci realizace objednavky prepravy OZP, které
spadaji do pusobnosti spole¢nosti:

1. CD - Doprovod v ramci obvodu Zelezniéni stanice v&etné& pfichodu nebo odchodu k/od vlaku a umoznéni
bézné dostupnych sluzeb v souvislosti s pfepravou (odbaveni, informace, uschovna zavazadel apod.);
asistence pfi nastupu a vystupu bez pouziti zdvihaciho zafizeni; asistence pfi nastupu a vystupu s pomoci
zdvihaci ploSiny.

2. SZ - Ve vybranych Zelezni¢nich stanicich nabizi sluzbu pomoci OOSPO pfi nastupu nebo vystupu do/z
vlaku, popt. pfestupu mezi vlaky s vyuzitim staniéni ploginy SZ.

Ad 14) Existuje mezi témito subjekty smluvni nebo metodické ujednani upravujici spolupraci pri
zajisténi asistence OZP? Pokud ano, zadam o sdéleni jeho nazvu a data uc¢innosti.

CD a SZ se pfi zajisténi asistence OZP Fidi Manuélem pro spravu objednavek asistence osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace vydaném CENDIS v 04/2023. Aktudlni verze manualu 3.1 byla vydana
v 02/2025.

Evidence a kontrola kvality

Ad 15) Zadam o sdéleni poétu:

1. Pfijatych objednavek pfepravy OZP za poslednich 5 let (po jednotlivych letech): 2021 - 5130, 2022 - 7296,
2023 - 8584, 2024 - 9348, 2025 - 10107.

2. Zamitnutych objednavek: 2021 - 334, 2022 - 492, 2023 - 333, 2024 - 521, 2025 — 567.

3. Evidovanych stiznosti tykajicich se nezaji§téni objednané asistence: CD eviduji 2024 - 16, 2025 — 11.

4. Intern& evidovanych pripadl pochybeni pfi realizaci prepravy OZP: CD eviduji 2022 — 17, 2023 — 21, 2024
- 28, 2025 - 23.

Ad 16) Provadi CD interni vyhodnocovani funkénosti systému objednavek prepravy OZP? Pokud ano,
zadam o sdéleni, jakou formou a v jaké periodicité.

Ano, pribézné. Objednavkovy systém se stale vyviji, dochazi k novym funkcionalitam a propojeni.
Odpovédnost a mimofadnosti

Ad 17) Existuje interné stanovena odpovédnost konkrétni pracovni pozice za situaci, kdy je
objednavka schvalena, avSak preprava neni realizovana v odpovidajicim technickém rezimu? Pokud
ano, zadam o jeji specifikaci.

Role, kompetence a odpovédnosti uréenych pracovist a zaméstnancl zuc¢astnénych v zajisténi prepravy
OOSPO jsou stanoveny internim predpisem, Dokumentem ¢.16 Smérnice pro osobni pfepravu (SR14)
— Objednavkové systémy pfepravy.
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Ad 18) Jak je takova situace klasifikovana z hlediska internich predpist (napf. jako provozni
mimoradnost, poruseni povinnosti apod.)

Z hlediska internich predpistl je takova situace primarné posuzovana podle jeji pfi€iny, rozsahu a dopadu.

S pozdravem
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